KK A \g

GESTAO DE PESSOAS EM AMBIENTES DE
P MUDANCAS FGV
e Bt e et ez | management

OBJETIVO

Propiciar a melhoria da acdo no processo de gestdo de pessoas neste terceiro milénio.Permitir uma
maior eficacia no processo decisdrio.Desenvolver a capacidade de analisar, estruturar e sintetizar as
informagbes relacionadas a area de pessoas. Desenvolver habilidades pessoais em comunicacao,
planejamento e lideranga.

PUBLICO-ALVO

Profissionais (executivos e gerentes) da area de pessoas; Profissionais que aspirem a cargos
executivos em suas empresas e que demandem além de experiéncia profissional, solidos
conhecimentos na area de pessoas; Possuidores de diploma de cursos de graduacdo

PROGRAMAS
DISCIPLINAS h/aula

Atracdo e Selecao de Pessoas 24 h
Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoas 24 h
Cargos, Carreiras e Remuneracao 24 h
Consultoria em Gestdo de Pessoas 24 h
Desenvolvimentos de Equipes 24 h
Gestdo Estratégica de Pessoas 24 h
Gestao de Desempenho 24 h
Gestdo por Competéncia e Gestdo do Conhecimento 24 h
Lideranca e Motivacao 24 h
Modelos de Gestdo 24 h
Administracdo de Conflitos e Negociagao 24 h
Cultura Organizacional em Ambiente de Mudancas 24 h
Fundamentos de Finangas e Contabilidade Gerencial 24 h
Fundamentos de Marketing, Endomarketing e Marketing de

Relacionamento 24 h
Jogos de Negdcios 24 h
Relacao de Trabalho e Legislacdo Trabalhista 24 h
Etica Empresarial e Responsabilidade Social 24 h
Tecnologia da Informacdo Aplicada e Gestao de Pessoas 24 h
CARGA HORARIA TOTAL 432 h

* Atividade extra sala de aula, para acompanhamento dos trabalhos. 12
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EMENTAS

Atracao e Selecdao de Pessoas

Mercado de trabalho.Andlise da demanda e da oferta.A importancia da oferta
interna.Estratégias e fontes de captacdo.Métodos e técnicas de recrutamento e selegao.Papel
do selecionador.Colocagdo e recolocacdo de pessoal.Orientacao profissional e gestao de
carreira.Avaliacdo e resultado da captacdo e da selecdo.Selecdo por competéncias.Montagem e
desenvolvimento de banco de dados.

Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoas

Estratégias de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas.Gerenciamento de necessidades de
capacitacdo e desenvolvimento.Elaboracao, execugao e avaliagdo de programas de capacitagao
e desenvolvimento.Sistemas corporativos de educacdo a distancia.Formagao e desenvolvimento
das universidades corporativas.Capacitacdo e desenvolvimento por competéncia.

Cargos, Carreiras e Remuneracao

Delineamento e descricdo de cargos.Estrutura de carreiras.Sistemas tradicionais de
remuneracao.Remuneracao estratégica.Remuneracdo funcional.Remuneracao por
competéncias.Remuneragao variavel.Principais tipos de incentivos e beneficios.Beneficios
flexiveis.Participacdo acionaria.Previdéncia complementar.Participagdo nos lucros e resultados.

Consultoria em Gestao de Pessoas

Consultoria Organizacional.Modelos e processos de intervencdo organizacional.Habilidade de
consultoria.Construcdgo  da relacdo  consultor-cliente.Perfil de  competéncias e
consultoria.Modelos de diagndstico.Instrumentos e ferramentas de consultoria.Construgao de
relatorios.Consultoria interna de gestao de pessoas.O papel do consultor.

Desenvolvimento de Equipes

Equipes de trabalho.Competéncias, potencialidade, interesses,.motivacdes e caracteristicas
pessoais dos membros da equipe.Formacdo e desenvolvimento de uma equipe de trabalho.A
comunicacao eficaz para o sucesso do trabalho em equipe.Plano de acdo para melhoria do
desempenho do lider de sua equipe.Pesquisa e diagndstico do clima organizacional.Gestdo do
clima organizacional.

Gestdo Estratégica de Pessoas

Desafios e caracteristicas.Analise do ambiente em suas dimensoes externa e interna.Cenarios.O
alinhamento estratégico da gestao de Pessoas as estratégias organizacionais.Visdo, missdo,
objetivos, estratégias, politicas, diretrizes, planos de agdo,.estrutura e processos de gestao de
pessoas orientados.para o comprometimento com o negdcio da organizagdo.Implementacdo e
avaliagao dos resultados da gestdo estratégica de pessoas.
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Gestao de Desempenho

Estratégias de gestdo do desempenho funcional, setorial e organizacional.Gestao de
desempenho e potencial.Modelos de gestdo de desempenho.Utilizagdo do balanced
scorecard.Vantagens e limitagbes da gestdo de desempenho.Construgdo de um sistema
integrado de gestdo de desempenho.Etapas do planejamento.Aplicacdo  dos
instrumentos.Apuracdo dos dados.Analise e administragao dos resultados.

Gestdo por Competéncia e Gestao do Conhecimento

Geragao, mapeamento, distribuicao, compartilhamento e mensuracao do
conhecimento.Gerenciamento do conhecimento organizacional e preservacdo da memodria
técnica das organizagdes.Metodologias de mensuragdo de ativos intangiveis.Modelo de gestdo
de competéncias.Competéncias organizacionais e individuais.Mapeamento e descricdo de
competéncias.Certificacdo de competéncias.A gestdo de pessoas por competéncia.

Lideranca e Motivacao

Motivacdo como energia intrinseca ao individuo.As principais teorias  sobre
motivacdo.Frustracdo.O significado do trabalho como fator motivacional.Como provocar
motivacdo nas pessoas.0 que é lideranca.Abordagens sobre lideranca.A relacdo entre
motivacao e lideranga.Competéncias da lideranca.Capacidades requeridas.0 processo de
comunicacao.O autoconhecimento e o autodesenvolvimento.

Modelos de Gestao

Perspectiva Estrutural.A Administracdo Cientifica.A escola Classica.A Teoria da burocracia e a
Teoria da decisdo.Perspectiva Humana.A escola das relagbes humanas.A escola dindmica de
grupos e Gestdo centrada na lideranca.Perspectiva Integrativa.Escola socio técnica.Teoria dos
sistemas e Teoria da Contingéncia.Perspectiva estratégica.Gestao estratégica.

Administracao de Conflitos e Negociacao

O conflito na empresa.Formas de abordar conflitos.Negociagdao como instrumento de gestao de
recursos humanos.Caracteristicas de um bom gerente negociador.Ambientes de negociagdo -
principais tipos e abordagens de negociacdo.Processo, planejamento e preparacdo.Estratégias e
taticas de negociagdo.Modelo de partes em negociagdo.

Cultura Organizacional em Ambiente de Mudancgas

O clima e a cultura organizacional.Diagnosticos.Como gerenciar o clima e a cultura de uma
organizacdo.O exercicio do poder como expressdo cultural.Tipos de comprometimento.Como
mudar uma organizacdo.A mudanca organizacional e a mudanca da estrutura e da estratégia
organizacional.Fases de um processo de mudanca e o0 impacto na cultura
organizacional.Implicacbes para a gestdo de R.H.
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Cultura Organizacional em Ambiente de Mudangas

O clima e a cultura organizacional.Diagndsticos.Como gerenciar o clima e a cultura de uma
organizacdo.O exercicio do poder como expressdo cultural.Tipos de comprometimento.Como
mudar uma organizacdo.A mudanca organizacional e a mudanca da estrutura e da estratégia
organizacional.Fases de um processo de mudanga e o impacto na cultura
organizacional.ImplicagOes para a gestdao de R.H.

Fundamentos de Finangas e Contabilidade Gerencial

Significado das informagGes do relatério econémico - financeiro:.Balango e Demonstrativo de
Resultado.O processo contabil: o fluxo da informacdo financeira e seu registro no Balango.As
informagGes do Balango relacionadas com o Ativo e com o Passivo:.o retorno do ativo frente a
demanda dos investidores.A compreensdo das informagdes do Demonstrativo de Resultado
para as varias indUstrias na economia.Indices da analise dos Demonstrativos aplicados a Gestao
de Pessoas.Custeio funcional versos custeio por contribuicdo ¢ custos varidveis e fixos.Andlise
custo ¢ volume ¢lucro: sua aplicabilidade a gestdo de pessoas.

Fundametos de Marketing, Endomarketing e Marketing de Relacionamento

O papel de marketing nas organizacdes.Planejamento e desenvolvimento das estratégias de
marketing.Andlise dos mercados consumidores e organizacionais.Comportamento do
consumidor.Endomarketing.A era da valorizacdo do relacionamento.Caracteristicas das
gerencias do relacionamento.

Jogos de Negdcios
Alinhamento da Gestdo de Recursos Humanos aos negdcios empresariais.
Relacdo de Trabalho e Legislacao Trabalhista

Concepgao sistémica das relagbes do trabalho.O sistema de relagGes do trabalho em nivel de
pais e de empresa.: Implicacbes para o papel do profissional de RH.Os principais tipos de
sistemas, com destaques para o negocial e o estatutario.O Sistema Brasileiro de RelagGes do
Trabalho: origens, desenvolvimento, atualidade e tendéncias.O processo da negociacao coletiva
do trabalho: construcdo do cenario, organizacdo, planejamento,.realizacdo da negociacao e
administragdo e avaliagao do acordo.

Etica Empresarial e Responsabilidade Social

A ética e a moral: moral social e ética empresarial.A importancia da ética na tomada de
decisbes.O Codigo de Etica como reflexo da Cultura Organizacional: VALORES e MISSAO.Anélise
de Cddigos de Etica de Empresas de varios setores: caracteristicas e
aplicabilidade.Responsabilidade Social nos negdcios: conceito e abrangéncia.A visdo estratégica
da Responsabilidade Social.Balango Social: instrumento de andlise da cidadania corporativa.O
papel do Gestor de Pessoas na relagao entre Etica e Responsabilidade Social.
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Tecnologia da Informacao Aplicada e Gestao de Pessoas

A mudanca no ambiente dos negdcios.Historico da Gestdo Estratégica da Informacdo.Conceitos
de Processos.Reengenharia de Processos.Metodologia para gestao estratégica da informacgdo e
inovacdo nos processos.Gestdo de Mudanga Organizacional.Estagios de uso estratégico da
tecnologia da informagao (teoria de Plateaus).TI e Novos Modelos Organizacionais.Aplicacao
Estratégica de ERP e CRM.

Coordenacao Académica:
Ana Maria Viegas Reis



